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Streszczenie: W pracy przedstawiono w ogoélnym zarysie istote systeméw i ich przyblizong ewolucje oraz znaczenie
systemowego podejscia na efektywnos$¢ budowy przewagi konkurencyjnej. Bardziej szczegétowo przedstawiono zasady
i podstawy normalizacji w systemach oraz ich nieuswiadomione wykorzystywanie w ewolucji systeméw biologicznych oraz
Swiadome wykorzystywanie norm dobrowolnych w systemach technicznych i gospodarczych oraz norm obowigzkowych
w postaci przepiséw prawa w tych systemach. Wskazano réwniez wykorzystywanie zasad normalizacji w postaci praktycznego
wykorzystywania obowigzkowych standardéw wewnatrzorganizacyjnych.
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Abstarct The paper presents an overview of the essence of the systems and their approximate evolution and the importance
of a systemic approach to the effectiveness of building a competitive advantage. More specifically, the rules and basics of
standardization systems and their unconscious use of the evolution of biological systems and the conscious use of voluntary
standards in technical systems and economic and compulsory standards in the form of the law in these systems. It also identifies
the use of the principles of standardization in the form of a practical use of mandatory standards within the organization.
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Wprowadzenie

W warunkach globalizacji gospodarki i nasilajacej
sie konkurencji miedzy réznymi podmiotami (krajami,
regionami, branzami, przedsiebiorstwami i in.) koniecz-
nym staje sie umiejetne wykorzystanie roznych metod,
narzedzi i podej$¢ w celu poprawy pozycji konkurencyj-
nej i zintensyfikowania dziatan, sprzyjajgcych procesom
rozwojowym, umozliwiajgcym wyprzedzenie konkuren-
tow. Istnieje wiele réznorodnych metod i narzedzi, ktére
odpowiednio dobrane i umiejetnie zastosowane przyno-
szg oczekiwane korzysci. Wymaga to jednak znacznego
wysitku, generowania nowej wiedzy, optymalizowania
dziatan i skutecznego angazowania wykonawcow. Przy-
ktadem dziatan sprzyjajgcych doskonaleniu konkuren-
cyjnosci sg m.in.: informatyzacja proceséw, automaty-
zacja dziatan, innowacyjno$¢ rozwigzan, ekonomizacja
wytwarzania itp. Zdaniem autora skutecznym s$rodkiem
doskonalenia jest robwniez normalizacja i jej umiejetne
stosowanie i wykorzystywanie w procesach kreatywnych,
wytwarczych, eksploatacyjnych, poznawczych i in.

Systemy i ich znaczenie

Doskonalenie, rozwoj i poprawa konkurencyjnosci
odbywa sie przez aktywne oddziatywania i wywotywanie
pozadanych (korzystnych) zmian roznych systeméw. Teo-
ria systemow i praktyka jej wykorzystywania umozliwiajg
przedstawianie, modelowanie i opisywanie wszelkich
aspektow otaczajgcej nas rzeczywistosci z okreslong
doktadnosciag. Wplywajac na rézne elementy systemow
powodujemy ich zamierzone zmiany, ktérym czesto to-
warzyszg nieprzewidziane i niezamierzone efekty, co
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wymaga analiz i korekty dziatan. Jak wiadomo systemy

mozna ogolnie podzieli¢ na obiektowe, procesowe i abs-

trakcyjne. Do ich cech charakterystycznych mozna zali-
czy¢ nastepujgce elementy, na ktére mozemy wptywac
réznymi sposobami tzn.:

a) posiadaniem okre$lonej struktury, sktadajgcej sie
z elementéw sktadowych i okreslonych relacji miedzy
nimi. Struktura ta przewaznie bywa hierarchiczna,
zas jej elementy i relacje mozna opisa¢ zestawem
funkciji i parametrow,

b) drugg cechg systemdw jest ich ukierunkowanie na
realizacje okreslonej funkcji, ktéra jest wypadkowg
funkcji realizowanych przez poszczegéine elementy
sktadowe systemu,

c) trzecia cecha to mozliwo$¢ parametrycznego opisu
poszczegolnych elementéw i relacji w systemie, gdy
jest on nam znany lub projektowany natomiast w sys-
temach jeszcze nie rozpoznanych opis taki moze byc
fragmentaryczny,

d) kolejna cecha to okreslone powigzania rozpatry-
wanego systemu z otoczeniem w miejscach wejsc
i wyjs¢, w tym réwniez migdzy poszczegdlnymi po-
ziomami w systemach zhierarchizowanych,

e) ostatnia cecha zwigzana jest z cyklem zycia anali-
zowanego systemu, ktéry moze ulegaé stopniowej
degradacji, starzeniu, zmianom ewolucyjnym itp.
w wyniku czego jego stan jest pewng funkcjg czasu
jego funkcjonowania
Uogoélniony proces rozwoju systemow przedstawiono

w [1, 4]. W bardzo ogdlnym ujeciu proces ten przebiega

w nastepujgcej kolejnosci: prapoczatkiem sg systemy na-

turalne i ich r6zne odmiany, z ktérych powstaty i rozwijaty

sie systemy biologiczne, wewnatrz ktérych uksztattowaty
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sie zalgzki systemoéw spotecznych. Uksztattowanie czto-
wieka rozumnego w systemach biologicznych i rozwinie-
tych systemach spotecznych umozliwito rozwéj systemow
technicznych za$ ich interakcje z systemami spotecznymi
sprzyjaty tworzeniu systemow abstrakcyjnych (intelektual-
ne, ekonomiczne, poznawcze i in.), a w dalszej kolejnosci
systemdw gospodarczych [1, 6]. Miedzy poszczegolnymi
etapami rozwoju nie ma wyraznych granic, wystepujg sy-
tuacje jednoczesnosci tych systemow za$ obecnie nasta-
pito skumulowanie réznych odmian systemow i znaczne
skomplikowanie ich wzajemnych powigzan (rys. 1).
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Rys. 1. Przyblizona klasyfikacja wazniejszych systemodw i ich
wzajemne oddziatywania w procesach ewolucyjnego rozwoju
Fig. 1. Approximate classification of the major systems and their
interaction in the process of evolutionary development

Konkurencyjno$¢ i jej uwarunkowania

Celem doskonalenia konkurencyjnosci jest pozy-
skiwanie i utrzymywanie klientow w sposéb bardziej
skuteczny od innych podmiotow uczestniczacych w ry-
walizacji rynkowej. Sposoby i czynniki wplywajace na
uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej opisano w wielu
opracowaniach m.in. [3, 6], wskazujgc na znaczenie ta-
kich elementow jak: doskonato$¢ wyrobow, kompetencje
personelu, nowoczesno$¢ technologii, skuteczny mar-
keting, sprzyjajace warunki zewnetrzne i in. Rywalizacja
odbywa sie miedzy systemami o réznych strukturach i na
réznych poziomach ich hierarchii. Sg to takie systemy
jak: gospodarki krajowe i regionalne, klastry, konsorcja,
przedsiebiorstwa, a w nich zaktady, wydziaty, oddziaty,
gniazda i poszczegélne stanowiska, ktére réwniez stano-
wig dos¢ ztozone i roznorodne systemy.

W celu poprawy konkurencyjnosci na kazdym z tych
poziomdw hierarchii systemowej dazy sie do: redukc;ji

Normalizacja i jej oddzialywania

kosztéw dziatan, polepszenia jako$ci opracowan (funk-
cjonalnoéci, niezawodno$ci i in.), zapewnienia bezpie-
czenstwa (wyrobu, personelu, srodowiska) oraz minima-
lizacji cykli poszczegélnych dziatan. Efektywnos$é tych
przedsiewzie¢ zalezy od wielu czynnikéw, z ktérych waz-
nym lecz czesto niedocenianym jest wykorzystywanie
zasad normalizaciji.

Problemy normalizacji znane sg i opisane w wielu

opracowaniach m.in. [4, 5]. Jest to dziatalno$¢ majgca
na celu uzyskanie optymalnego stopnia uporzgdkowania
w okreslonej dziedzinie z pomocg norm opracowywanych
do powszechnego i dobrowolnego stosowania, w ktorych
zawarto sprawdzone rozwigzania spetniajgce wymagania
potencjalnych uzytkownikéw, z wykorzystaniem najnow-
szych osiggnie¢ nauki i techniki. Normy takie dotyczg
wyrobow, (terminologiczne, podstawowe, wymiarowe, ba-
dan i kontroli, parametrow uzytkowych oraz ograniczania
réznorodnosci), procesow, bezpieczenstwa, zarzgdzania
i szeregu innych aspektéw spotykanych w dziatalnosci
gospodarczej i innych. Zasadnicze cele i zasady tej dzia-
talnosci przedstawiono na rys. 2.

Rozszerzeniem normalizacji na praktyczne dziatania

jest standaryzacja stanowigca wewnatrzorganizacyjng
dziatalnos$¢, polegajacg na opracowywaniu dokumentow
regulujgcych powtarzalne czynnosci, operacje, procesy,
w celu zapewnienia ich maksymalnej efektywnosci. Sg
one obowigzkowe w organizacji opracowujgcej te stan-
dardy, za$ ich tre$ci winny uwzglednia¢ konkretne warunki
i najlepsza wiedze jakg organizacja posiada. Wazniejsze
zasady i podstawy normalizacji i standaryzacji, ktére sg
wykorzystywane przy projektowaniu, wytwarzaniu i eks-
ploatowaniu poszczegolnych systeméw uczestniczacych
w rywalizacji konkurencyjnej przedstawiono na rys. 2.

Oprocz normalizacji i standaryzacji powyzsze zasa-

dy znajdujg zastosowanie w szeregu innych dziedzinach,
ktorych systemy posrednio lub bezposrednio wptywajg na
konkurencyjno$¢. Nalezg do nich m.in.:
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Rys. 2. Przyblizone zestawienie wazniejszych podstaw i zasad
normalizacji
Fig. 2. Approximate summary of the most important foundations
of the principles of standardization
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a) Roéznorodne przepisy prawa regulujgce zachowa-
nia i postepowanie podmiotow w wielu systemach
uczestniczacych w konkurencji. Dotyczy to takich
praw jak: zapewnienie bezpieczenstwa, operacji han-
dlowych i finansowych, uczciwej konkurencji,, warun-
kéw pracy itp. Przepisy te muszg by¢ uwzgledniane
przez wszystkie systemy — podmioty uczestniczace
w konkurencji, ktérych przepisy te dotycza.

b) Poznane i potwierdzone prawa naukowe w po-
szczegolnych dziedzinach naukowych (fizyka, che-
mia, biologia, socjologia itp.) i gospodarczych, ktére
nalezy umiejetnie wykorzystywac¢ w trakcie analiz,
projektowania, uzytkowania, opracowywaniu syntez
w réznych systemach uczestniczacych w rywalizacji
konkurencyjne;j.

¢) Roéznorodne uwarunkowania regionalne i kulturowe
bedace zwyczajowymi zasadami lub normami po-
wszechnie stosowanymi. Moga one wywierac rézny
wptyw na potencjat konkurencyjny systeméw. Wptyw
ten moze by¢ zarédwno konstruktywny jak i destruk-
cyjny. Dotyczy to réznorodnych unormowan etycz-
nych, moralnych, religijnych, zwyczajowych i in.,
ktére wptywaja na personel i jego zachowania. Pro-
jektujac rézne systemy czesto nalezy je uwzgledniac
obok przepiséw prawa i praw naukowych oraz norm
technicznych i zarzadzania.

Normalizacja w systemach

Stosowanie norm umozliwia uzyskiwanie przewidy-
walnych efektéw. Podobnie stosowanie praw naukowych
umozliwia prognozowanie (przewaznie krotko- i srednio-
okresowe) stanéw opisywanych tymi prawami, ktére moze
by¢ znieksztatcone oddziatywaniami nieuwzglednionych
czynnikdéw przypadkowych. Istnieje wiele praw zwycza-
jowych czesto wzajemnie sprzecznych, ktére mogg zna-
czaco znieksztatci¢ wyniki prognozowania. Im lepsza zna-
jomos¢ poszczegolnych praw i norm w poszczegdlnych
systemach tym dokfadniej mozna odtworzyé wczesniej-
szg ewolucje systemu i prognozowac ich rozwoj. Mozna
przytoczy¢ szereg przyktaddéw wskazujgcych na oddziaty-
wania praw i norm na ewolucje réznych systemoéw, tzn.:

Systemy naturalne (kosmiczne, galaktyczne, plane-
tarne, ziemskie, klimatyczne, sejsmiczne itp.). Przykia-
dem uzytecznej wiedzy w postaci praw i norm w sys-
temach naturalnych moze by¢ pozyskiwanie wiedzy
dotyczacej historii ewolucji Wszechswiata (stanowigcej
zagadki od zarania Swiadomego rozwoju ludzkosci). Pod-
stawg sformutowania tych praw byly diugotrwate obser-
wacje, analizy, obliczenia, eksperymenty, hipotezy formu-
towane przez utalentowane jednostki i zespoty. Wynikiem
tych prac byto poznanie wielu praw z zakresu oddziaty-
wan grawitacyjnych, elektromagnetycznych i jadrowych,
budowy pierwiastkéw i zwigzkéw chemicznych, formowa-
nia sie obiektéw kosmicznych (galaktyki, gwiazdy, uktady
planetarne), rozprzestrzeniania sie materii i energii, ich
przemian itp. Mimo poznania dotychczasowej ewolucji
pozostaje jeszcze wiele do wyjasnienia (istota grawitacji,
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ciemna materia i ciemna energia, $rednia gesto$¢ ma-

terii w przestrzeni, ksztattowanie obserwowalnej postaci

praw natury i in.). Mimo tych brakéw wiedzy mozliwe jest
juz sformutowanie prawdopodobnych scenariuszy do-
tychczasowego rozwoju (od wielkiego wybuchu do chwili
obecnej) oraz hipotetycznych wariantéw dalszego roz-
woju. Nalezy tu podkresli¢ trudnosci obserwacyjne i eks-
perymentowania oraz teoretycznego ujecia oddziatywan
mnogosci czynnikow systematycznych i przypadkowych
wystepujgcych w tych systemach.

Na okreslonym etapie rozwoju systemow naturalnych

w ich obrebie uksztaltowaly sie systemy biologiczne.

Mimo poznania praw rozwoju systemoéw biologicznych

nadal jest wiele niejasnosci na temat jego poczatkoéw

(ok. 4 mld lat temu). Aktualnie istniejg rézne formy orga-

nizméw zywych (archeony, bakterie, eukarioty i ewentu-

alnie wirusy) lecz posiadajg one cechy wspolne takie, jak:

— jednolity kod genetyczny w postaci czterosktadniko-
wych chromosomow i gendéw umozliwiajgcy opisanie
i powielanie cech osobniczych wszystkich gatunkow
fauny i flory,

— uksztaltowane organy umozliwiajgce pobieranie
z otoczenia potrzebnych do zycia sktadnikéw i me-
chanizmy przetwarzania ich w potrzebng energie
i zwigzki chemiczne,

— opanowanie technik reprodukcyjnych umozliwiajg-
cych przystosowanie sie do zmieniajgcych sie wa-
runkdéw otoczenia (poprzez przypadkowe mutacje
z ktorych tylko znikomy procent okazywat sie przy-
datny w nowych warunkach),

— uksztattowanie typowych organow zmystéw i nad-
rzednego organu sterujgcego w postaci mézgu nad-
zorujgcego funkcjonowanie catosci,

— uksztattowanie okreslonych typéw zachowan, in-
stynktéw, emocji koniecznych do przetrwania gatun-
kowego (agresja, symbioza, pasozytnictwo, mimikra,
dbato$¢ o potomstwo itp.).

W systemach biologicznych fatwo zaobserwowac
wykorzystanie szeregu zasad normalizacji, takich jak:

a) symplifikacji polegajacej na wielokrotnym wykorzy-
stywaniu uzytecznych elementéw (kod genetyczny,
fotosynteza, typowe ukfady — kostny, miesniowy, ner-
wowy i in., zmysty — wzrok, stuch i tp.

b) typizacji polegajgcej na wykorzystaniu typowych
elementéw przez rézne gatunki (pnie drzew, rogi,
pazury, liscie, kwiaty, futra, piéra itp.

c) modularyzacji polegajgcej na wykorzystaniu typo-
wych uktadow w réznych konfiguracjach (skrzydta,
ptetwy, serce, zotadek itp.

d) gatunkowe trwanie organizméw $wiadczy o ich funk-
cjonalnosci i okreslonej efektywnosci (wykorzysty-
wanie sktadnikow otoczenia, homeostaza, regenera-
cja, uktady odpornosciowe itp.

e) systemy biologiczne w trakcie ich ksztattowania zo-
staty w okreslony sposdb uporzadkowane zachowu-
jac réwnowage poszczegolnych ekosysteméw i ich
stabilizacje, ktorg obecnie gwattownie narusza inge-
rencja cztowieka.

35



Poznanie praw rozwoju systemoéw biologicznych
wraz z obserwacjami zachowan i kopalnych pozostato-
§ci organizméw zywych umozliwito sformutowanie i wy-
jasnienie zasad ich ewolucji oraz opracowanie sposo-
béw ochrony tych systemow przed skutkami dziatalno$ci
cztowieka. Prognozowanie przysztego rozwoju systemow
biologicznych jest utrudnione ze wzgledu na problemy
demograficzne, spoteczne, energetyczne, surowcowe,
klimatyczne i in. oraz ich duze zréznicowanie.

W ramach tych systemoéow rozwijaty sie zalgzki
systeméw spotecznych i technicznych, poczatkowo
w sposo6b nieuswiadomiony lecz sprawdzajgcy sie prak-
tycznie w utatwieniu przetrwania w wrogim i zmiennym
Srodowisku.

Trudnymi do uporzadkowania sg systemy spo-
teczne. O ile takie systemy w $wiecie zwierzecym sa
do$¢ przewidywalne ze wzgledu na ich uksztattowanie
w oparciu o kody genetyczne to w spotecznosciach ludzi
sg one znacznie uzaleznione od cech osobowych domi-
nujacych jednostek. Sg one formowane na réznych po-
ziomach (rodziny, klanu, stowarzyszen, partii, regionu,
przedsiebiorstwa, narodowosci, rasy, wiary, preferenc;ji
seksualnych itp.). Poszczegdlne podstawowe podsys-
temy preferujg pewne wspolne normy i wartosci, ktére
czesto sg w sprzecznosci z sgsiednimi podsystemami
co rodzi konflikty o roznym natezeniu. W zalezno$ci od
,Sity” tych podsysteméw moze dochodzi¢ do réznych
rozwigzan — kompromisu (konsensu), dominacji, podpo-
rzagdkowania lub eliminacji. Przewage przewaznie uzy-
skujg systemy, w ktérych dominuje konsens, wzajemnie
wygodna wspotpraca i wspomaganie posiadanymi za-
sobami (energetyczne, intelektualne, materiatowe i in.).
W oparciu o dane historyczne mozliwe jest w miare do-
ktadne odtworzenie i wyjasnienie dotychczasowych form
ewolucji, lecz trudno prognozowac kierunki ich przysziej
ewolucji mimo iz jest wiele przyktadéw udanych krotko-
okresowych prognoz.

Analiza systemoéw technicznych wskazuje, ze byly
one podporzgdkowane nastepujgcym zasadom:

a) pojawienie sie uzytecznego pomystu byto wynikiem
zdarzenia przypadkowego obserwacji w przyrodzie,
skojarzenie go z nieuswiadomiong (lub uswiadomio-
ng) potrzebg oraz bystrej umystowosci (talentu) potra-
figcej dojrze¢ uzytecznosé i przydatnos¢ zdarzenia,

b) doskonalenie pomystu i rozwigzan nastepowato
przez stopniowe przyblizanie sie do pozadanego
celu, po rozpoznaniu znacznej liczby mozliwych wa-
riantow rozwigzan dochodzgc w koncu do rozwigzan
optymalnych lub idealnych z pomocg odpowiednich
technologii,

c) potrzebne zmiany tatwiej byly realizowane w $rodo-
wiskach otwartych, nie dogmatycznych, tolerancyj-
nych, fatwo akceptujgcych nowosci i odmiennos¢.
Tworzyto to tzw. zasade 3T (talent, technologia, to-
lerancja) sprzyjajacg innowacyjnosci,

d) kryteriami przydatnosci poszczegoélnych rozpatry-
wanych i stosowanych wariantéw byta uzyteczno$¢
dla spetnienia potrzeb osobowych lub zespotowych

w zdefiniowanym otoczeniu (tzn. funkcjonalno$¢, nie-

zawodnos$¢, ekonomiczno$e, bezpieczenstwo i in.).

Normy techniczne opracowywane w oparci o powyz-

sze zasady umozliwiaty powszechne uzyskiwanie

korzystnych rozwigzan.

Oprocz powyzszych zasad mozna przytoczyc¢
szereg innych szczegotowych pozwalajgcych na do-
precyzowanie rozwoju ewolucyjnego tych systemow.
Systemy te rozwijajg sie w oparciu o pewne prawa
naukowe oraz odkrywanie nowych praw coraz dosko-
nalej odzwierciedlajgcych rzeczywisto$é. Praktyczne
potwierdzenie uzytecznosci odkrytych praw i zasad
przewaznie skutkuje opracowaniem norm technicz-
nych wskazujgcych na dalsze ich praktyczne i opty-
malne wykorzystywanie. Wazne lub epokowe odkrycia
mogg diametralnie zmieni¢ prognozowane scenariusze
rozwojowe. Obecnie mozna z duzym prawdopodobien-
stwem prognozowac¢ rozwéj systemoéw technicznych
w nastepujacych dziadzinach:

a) Doskonalenia wtasciwosci materiatbw w oparciu
o0 zasady inzynierii materiatowej, podstaw chemii,
fizyki i systeméw obliczeniowych co moze sprzyjac
realizacji takich celéw jak: penetracja tajemnic ko-
smosu i gtebin oceanicznych, opanowanie reakgcji
syntezy jgdrowej i ulepszenie reakcji rozpadu jgdro-
wego, opanowanie sztucznej fotosyntezy, ulepszenie
OZE, maksymalizacje struktur inzynierskich itp.

b) Opanowanie technik miniaturyzacji wyrobow i ele-
mentdéw z pomocg rozwijanych nanotechnologii i ich
wykorzystanie w réznych dziadzinach, tzn.: medy-
cynie, informatyzacji, farmakologii, telekomunikaciji,
elektronice i in.

c) Poznanie budowy i funkcjonowania mézgu cztowieka
z pomocga neurologii i neurotechnologii i sposobow
Swiadomego ingerowania w jego leczenie, uspraw-
nianie oraz wykorzystywanie tej wiedzy w realizacji
nowych urzadzen technicznych uzytecznych w roz-
nych dziadzinach.

d) Doskonalenie srodkéw i technik poznawczych umoz-
liwiajgcych wyjasnienie probleméw ogoélnie rozpo-
znanych lecz nie wyjasnionych, na przyktad: ciemna
energia i ciemna materia, grawitacja, oddziatywania
kwantowe, synteza struktur ozywionych, fuzja jgdro-
wa, kolonizacja obiektéw pozaziemskich i in.
Rozpowszechnione obecnie systemy gospodar-

cze wykorzystujg niezliczong liczbe obowigzujgcych

przepiséw prawa, norm technicznych i norm zarza-
dzania zwigzanych z systemami biologicznymi, tech-
nicznymi i spotecznymi, abstrakcyjnymi i innymi wraz

z konstytuowanymi przez siebie innowacyjnymi nowo-

§ciami. Do norm regulujacych ich postepowania zalicza

sie przepisy obowigzujgcego prawa, zaadoptowane

normy techniczne zwigzane z prowadzong dziedzing
dziatalnosci oraz obowigzujgce standardy wewnetrz-
ne wskazujgce najlepsze sposoby wdrazania obowig-
zujgcego prawa i dobrowolnych norm technicznych.

Mozna tu wskaza¢ wazniejsze obszary aktywnosci re-

gulowanej normami, tzn.:
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— postepowania inwestycyjne zwigzane z urucho-
mieniem produkcji wyrobow, pozyskiwaniem i wdra-
zaniem technologii, organizacjg obrotu towarowego
itp. (lokalizacje, zezwolenia, odpady, bezpieczen-
stwo, $rodowisko i in.),

— planowanie i regulowanie pracy, warunkéw so-
cjalnych, motywowania, wynagradzania, odpowie-
dzialnosci, relacji interpersonalnych, zasad higieny,
szkolenia itp.,

— przestrzegania przepiséw finansowych dotycza-
cych regulowania naleznosci, ponoszenia opfat,
transparentnosci, uczciwej konkurencji, eliminacji
korupcji, dokumentowania dziatan itp.,

— przestrzeganie zasad etyki, uznawanych wartosci,
spotecznej odpowiedzialno$ci, zrbwnowazonego roz-
woju itp.,

— wykorzystywanie zasobow z systemow abstrakcyj-
nych (wiedza, umiejetnosci, know how) pozwalaja-
cych na planowanie strategiczne, wybor skutecznych
sposobow wspomagania innowacyjnoéci, prowadze-
nie rozwaznej polityki ekonomicznej, minimalizacja
strat i maksymalizacja zyskow i in.

Podsumowanie

Analiza ewolucji poszczegolnych systeméw wskazuje,
ze ich rozwdj postepuje zgodnie z okreslonymi prawami
natury, prawami naukowymi i zwyczajowymi a ostatnio
normami technicznymi i standardami z okreslonym od-
dziatywaniem czynnikéw przypadkowych (pozytywnych
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i negatywnych). Poznanie praw rzadzacych rozwojem
umozliwia aktywne ingerowanie w procesy przysztego pla-
nowanego rozwoju. Ujawnianie nowych praw lub zjawisk
zwieksza skuteczno$¢ ingerowania w procesy rozwojowe
poprzez ich adoptowanie i wykorzystywanie. Duzg pomo-
cq jest wskazywanie racjonalnych, a nawet optymalnych,
rozwigzan z pomocg norm technicznych opracowanych do
dobrowolnego stosowania i przepiséw prawa do obowigz-
kowego stosowania. Poznanie i stosowanie praw i norm
jest statym elementem proceséw rozwojowych przyno-
szgcych korzysci spoteczne. Istniejg rowniez negatywne
aspekty dziatalnosci gospodarczej, gdzie poprzez omijanie
praw i nierzetelne powotywanie sie na normy dazy sie do
uzyskiwania nieuczciwych korzysci kosztem potencjalnych
uzytkownikow i spoteczernistwa.
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